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Bij reclames voor verzekeringen moet de kans worden vermeld dat het betreffende ongeval zich 

voordoet, stellen Peter Kooreman en Theo Nijman 

Verzekeraars werken sinds alle commotie over woekerpolissen en leasecontracten hard aan 

transparantie. Maar de consument is nog geheel op zichzelf aangewezen om een inschatting te 

maken van de kans dat een te verzekeren risico zich voordoet. Betere informatie zou wettelijk 

afgedwongen kunnen worden. 

Stel: u koopt een nieuwe mobiele telefoon met standaard een garantie van een jaar. 

Waarschijnlijk biedt de verkoper u aan de garantieperiode te verlengen, tegen betaling uiteraard. 

Want al hebt u een uitstekend product gekocht, het kan stuk. Voor een consument is het heel 

lastig om in zo’n situatie een goede beslissing te nemen. Cruciale informatie om dat te kunnen 

doen, ontbreekt: hoe vaak komt het voor dat zo’n telefoon in bv. het tweede jaar stuk gaat, 2 op 

de 100, 20 op de 100, 40 op de 100?  

Op billboards langs de kant van veel snelwegen rekent een Nederlandse verzekeraar u voor – tot 

op veel decimalen nauwkeurig – hoe groot de kans is dat u alleen in de auto zit, mobiel belt, of op 

weg bent naar uw werk. Verzekeraars zijn goed in het inschatten van kansen op gebeurtenissen, 

al was het maar omdat hun premies daarop gebaseerd zijn. Zo weet een verzekeraar die een 

nabestaandenverzekering aanbiedt wat voor de doorsnee Nederlander de kans is voor het einde 

van de contracttermijn te overlijden.  

Eén van ons kreeg onlangs een aanbod voor zo’n verzekering toegestuurd. De folder schetste het 

beeld van nabestaanden die behalve met een persoonlijk verlies ook met financiële problemen 

werden geconfronteerd. Exact werden de maandelijkse premies vermeld voor een verzekering die 

voor nabestaanden een aanvulling garandeert van bijvoorbeeld 1000 euro netto per maand, in 

geval van overlijden voor de 65ste verjaardag.  

Maar over de kans op overlijden was totaal geen informatie te vinden. Verzekeraars hebben 

daarmee een grote informatievoorsprong op hun klanten, of het nu gaat om 

arbeidsongeschiktheidsverzekeringen, lijfrenteconstructies of reisverzekeringen. Dat is slecht voor 

de consument en voor de transparantie van verzekeringsmarkten. 

In het geval van de nabestaandenverzekering zou de informatie in de volgende vorm kunnen 

worden vermeld: ‘Van de 100 mannen die de leeftijd van 50 jaar hebben bereikt, overlijden er 

gemiddeld 13 voor hun 65ste verjaardag’. Goede risico-informatie is cruciaal. Wordt het risico op 

overlijden overschat, dan neemt goede informatie nodeloze ongerustheid weg en voorkomt het 

dat mensen zich oververzekeren. Wordt het overlijdensrisico onderschat, dan helpt goede 

informatie voorkomen dat nabestaanden verrast worden door een onfortuinlijk scenario. 

Aanbieders van kredieten zijn volgens de Wet op het Consumentenkrediet verplicht in 

advertenties de effectieve rente te vermelden. Aanbieders van beleggingsproducten hebben een 

‘zorgplicht’ en zijn verplicht in een ‘financiële bijsluiter’ de risico’s van het product in beeld te 

brengen. Naar aanleiding van de affaire rond koopsompolissen en het rapport van de commissie-

De Ruiter hebben de verzekeraars op zich genomen ook de kosten van verzekeringsproducten 

transparant te maken. Wij pleiten ervoor dat verzekeraars in reclames ook zo nauwkeurig 

mogelijk kwantitatieve informatie verschaffen over de kans dat het te verzekeren risico optreedt. 

Eventueel kan deze informatieplicht wettelijk worden geregeld. Een toezichthouder als de 

Autoriteit Financiële Markten kan de juistheid van de verstrekte informatie toetst.  

Natuurlijk kunnen alleen voor gestandaardiseerde situaties kansen adequaat worden berekend. 

Een voorbeeld is de kans op overlijden binnen tien jaar voor een willekeurige man van een 

bepaalde leeftijd. De persoonlijke kans voor de consument die overweegt een 

nabestaandenverzekering af te sluiten, hangt af van bijvoorbeeld opleidingsniveau, erfelijke 

factoren en gezondheidstoestand. Deze persoonlijke kans zal vrijwel altijd afwijken van de 
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gemiddelde kans die de verzekeraar gebruikt. Toch is dat geen bezwaar; het is niet nodig dat 

consumenten exact hun persoonlijke kansen kennen.  

Consumenten hebben doorgaans geen enkel idee in welke orde van grootte de kans op te 

verzekeren risico’s ligt. Wanneer zij op de hoogte zijn van gemiddelde kansen voor de groep 

waartoe zij behoren, is dat al een belangrijke stap in de goede richting. Dat past prima in het 

streven van overheid en verzekeraars naar meer transparantie en betere informatie voor de 

consument.  
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